Odporucanie €. 4 Priorita: ©® STREDNA

Neprehl'adna filtracia produktov

Kategdria: Pouzivatel'sky zazitok (UX)
Podoblast: Navigacia a filtrovanie

Dotknuté ¢asti webu: Kategdrie produktov

Problém:
Filtrovanie obsahuje velké mnozstvo naraz zobrazenych moznosti bez logického ¢lenenia. Niektoré

filtre maju nizku pridanu hodnotu, zatial ¢o praktickeé filtre (napr. skladova dostupnost) chybaju.

Odporucané rieSenie:
Rozdelit filtre do prehladnych rozbalovacich sekcii a upravit ich logiku tak, aby zodpovedali spésobu, akym
zakaznici produkty vyhladavaju. Doplnit praktickeé filtre, napriklad podla skladovej dostupnosti, a menej

pouzivané filtre predvolene zbalit.
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Suhrn odporucania:

DOPAD OPRAVY NA E-SHOP NAROCNOST IMPLEMENTACIE
1. 8.0 B 0% N NizKka

Stredny dopad na pouzivatel'sky zazitok Odporté&anie je mo2né implementovat

Toto odporucanie moze zlepsit orientaciu bez zasadnych zmien fungovania e-shopu.
zékaznikov pri vybere produktov a zjednodusit

pracu s filtraciou.
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Odporucanie €. 5 Priorita: ® VYSOKA

Neoptimalizovana struktura hlavhého menu

Kategoria: Navigacia a pouzivatel'ska skusenost
Podoblast’: Navigacia e-shopu

Dotknuté ¢asti webu: Hlavné menu, kategorie, obsahové stranky

Problém:
Struktura hlavného menu nezodpoveda principom prehladnej informa&nej architektury. Hlavna
navigacia kombinuje rézne typy kategorii (produkty, cielové skupiny &i oblasti pouzitia), o moze

zakaznikom stazovat orientaciu v ponuke a prediZovat cestu k hladanému produktu.

Odporucané riesenie:
Odporuc¢am prepracovat strukturu hlavného menu tak, aby lepsie zodpovedala spdsobu, akym zakaznici
produkty vyhl'adavaju. Sucastou implementacie by malo byt aj zoskupenie pribuznych kategérii a vytvorenie

prehladnejsej navigacie.
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Suhrn odporucania:

DOPAD OPRAVY NA E-SHOP NAROCNOST IMPLEMENTACIE

LB 8 8 8¢ [ STREDNA

Vysoky potencial zlepsenia UX Uprava si vyzaduje prepracovanie Struktury
Prehl'adnejSia navigacia pomoze zakaznikom navigacie a kategorii, no vo vacsine pripadov
rychlejsie ndjst hladané produkty, zlepsi orientaciu nevyzaduje zasah do kl'u¢ovych funkcii e-shopu.

v ponuke a méze znizit pocet odchodov z e-shopu.

Strana 5/18



Ukazka reportu

Suhrn identifikovanych odporucani

Celkovy poc¢et odporucani: 18

Audit odhalil 18 konkrétnych problémov, ktoré mézZu negativne ovplyviovat fungovanie e-shopu. Kazdy

z nich obsahuje odporucané rieSenie a je zaradeny podla priority jeho implementacie.
Odporucania podla priority:
@ VYSOKA PRIORITA Po&et problémov: 8

Checkout vyzaduje povinnu registraciu, nakup bez vytvorenia uc¢tu nie je mozny.

Cenu dopravy sa zakaznik dozvie az v poslednom kroku checkoutu.

Po pridani produktu do koSika chyba jasna vizudlna spatna vazba.

Vyhladavanie nezvlada preklepy ani sklonovanie a Casto vracia nulové vysledky.
Struktura hlavného menu nezodpoveda principom prehladnej informacnej architektury.
Produktové stranky neobsahuju informaciu o dostupnosti tovaru ani termine dorucenia.
Rovnaké produkty su dostupné na viacerych URL adresach bez kanonizéacie.
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Nacitanie produktovych stranok na mobile vyrazne prekracuje odporu¢ané hodnoty
(LCP nad 4 sekundy).

STREDNA PRIORITA Pocet problémov:

1. Filtracia produktov je neprehladna a nezodpoveda spdsobu, akym zakaznici produkty
vyhladavaju.

Produktove fotografie su len v jednom pohlade, bez detailov a moznosti priblizenia.
Zakaznicke recenzie sa na produktovych strankach nezobrazuiju.

Meta descriptions su generované automaticky, ¢o znizuje mieru prekliku z vyhladavania.
Potvrdzovacie e-maily neobsahuju informacie o dalSich krokoch ani sledovanie zasielky.
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Benefity e-shopu chybaju na produktovych strankach a v kosiku.

NiZKA PRIORITA Podet problémov:

Favicon sa nezobrazuje spravne vo vSetkych prehliadacoch.
Stranka 404 je genericka, bez vyhladavania a odkazov na kategorie.
V paticke je neaktualny rok a nefunkéné odkazy na socialne siete.
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Alt texty pri obrazkoch su vyplnené nekonzistentne.
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